[image: image1.jpg]De Ville®



                                                                             De Ville Biotechnology
ul. Miła 14, 05-090 Raszyn



TEL.: +48 22 720 22 59
e-mail: serwis@deville.com.pl
www.deville.com.pl
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e-mail: serwis@deville.com.pl  //  tel.: 22 720 22 59


	ZGŁOSZENIE OBSŁUGI SERWISOWEJ

	*
	Gwarancja ważna do:
	*
	Urządzenie po gwarancji

	1. Użytkownik / Zleceniodawca (nazwa i adres / lokalizacja urządzenia):



	2. Osoba do kontaktu (imię i nazwisko, telefon, e-mail):



	3. Urządzenie:


	4. Typ:
	5. Nr ser.:
	6. Stan licznika

	
	
	
	- cykli sterylizacji

(autoklawy)
	

	
	
	
	- godzin 

(komory laminarne)
	

	7. Zlecamy wykonanie (naprawy, przeglądu itp.): 



	8. Opis awarii:



	9. OŚWIADCZENIE UŻYTKOWNIKA n/t BEZPIECZEŃSTWA

    Ja, niżej podpisany(a), niniejszym oświadczam, że:



	a) Urządzenie było używane do pracy z niebezpiecznym materiałem biologicznym/ 

     chemicznym 
	TAK*
	
	NIE*
	

	b) Urządzenie zostało starannie oczyszczone i odkażone – z wszystkich części, do których
     ma dostęp użytkownik, usunięto pozostałości substancji niebezpiecznych.
	TAK*
	
	NIE*
	

	c) Może wystąpić niebezpieczeństwo kontaktu z materiałem zakaźnym w czasie 

     wykonywania obsługi serwisowej.
	TAK*
	
	NIE*
	

	d) W urządzeniu znajduje się materiał niebezpieczny biologicznie (nie można go wyjąć).
	TAK*
	
	NIE*
	

	10. Data zgłoszenia:

	11. Zgłaszający (imię, nazwisko, stanowisko):




     UWAGA!  W dniu naprawy urządzenie musi być zimne – nie może być używane.
  
UWAGA!  Zgłoszenie awarii urządzenia objętego gwarancją nie jest jednoznaczne z zobowiązaniem do wykonania bezpłatnej naprawy gwarancyjnej. W przypadku naprawy płatnej Użytkownik zostanie poinformowany o szacowanym koszcie naprawy przed jej wykonaniem. W razie rezygnacji z naprawy, Użytkownik zobowiązuje się pokryć koszty poniesione przez serwis               De Ville Biotechnology w celu zdiagnozowania awarii.
UWAGA! Dostawca i jego personel techniczny zastrzega sobie prawo do odmowy przystąpienia do obsługi serwisowej urządzenia, jeżeli:

 -  urządzenie jest gorące (było używane i nie zdążyło się schłodzić), 
 -  urządzenie nie zostało dokładnie wyczyszczone i odkażone, 
 -  istnieje uzasadniona obawa, że przystąpienie do naprawy może stwarzać ryzyko dla bezpieczeństwa serwisanta, 
 personelu Użytkownika i/lub otoczenia, 

 -  Użytkownik nie złożył oświadczenia n/t bezpieczeństwa. 
W każdym z w/w przypadków, zastrzegamy sobie prawo do odmowy przeprowadzenia naprawy i/lub zwrotu urządzenia bez wykonania naprawy oraz do obciążenia Użytkownika wszelkimi poniesionymi kosztami. Termin naprawy będzie biegł od momentu, gdy urządzenie będzie spełniało wymogi bezpieczeństwa.
____________________________

*) Prosimy zaznaczyć krzyżykiem odpowiednie pole.

